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SEBRAE

1. Apresentacgao

Em 2016 seguindo o documento do Direcionamento Estratégico do Sistema
Sebrae, o Sebrae no Piaui promoveu uma ampla reflexdo sobre o seu
Direcionamento Estratégico 2022 e sua forma de atuacdo, a luz da conjuntura
do Brasil, marcada por desafios nos campos da economia e da politica, bem
como nos desdobramentos de seus cendrios. Foram realizadas pesquisas com
clientes e ndo clientes, reunides com dirigentes, gerentes e técnicos, que
resultaram na atualizacdo de sua missao institucional e na revisdo dos temas
estratégicos, os quais orientam e organizam os objetivos estratégicos de longo
prazo, que estao representados neste documento.

Tendo em vista a definicdo de um maior equilibrio para atuacdo nesses temas
estratégicos, o posicionamento da marca deixa de ser representado no Mapa
Estratégicos, apos ter orientado a comunicacdo de uma estratégia mais focada
no atendimento entre 2013 e 2015.

Outra modificagao nesta versao do documento foi a retirada do capitulo sobre
indicadores do Mapa Estratégico, os quais sdao submetidos anualmente para
uma analise sobre sua manuten¢dao ou adequag¢dao a um cenario mais atual, por
meio do documento de Diretrizes do Plano Plurianual e Orgamento do Sistema
Sebrae.




SEBRAE 2022
exceléncia para o
futuro dos
Pequenos Negocios




SEBRAE

2. Introducao

De agosto a setembro de 2016, o Sebrae/PI definiu o seu Direcionamento Estratégico para o periodo
de 2016 a 2022, com o objetivo de rever e reafirmar os conceitos fundamentais da organizacdo, e
orientar a atuacdo das Unidades Estaduais e do Sebrae Nacional, estabelecendo de maneira
sistematizada um caminho para a exceléncia no apoio ao desenvolvimento dos pequenos negdcios.

O Direcionamento Estratégico do Sebrae/Pl 2016-2022 da continuidade as iniciativas nacionais que
trouxeram pontos de aprendizado essenciais para aprimorar a proposicdo e a gestdo da estratégia,
entre os quais destacam-se:

e a importancia da construcdo participativa da estratégia, para que o Direcionamento seja
entendido por todos os niveis da organizacao;

e 0 Mapa Estratégico como peca de comunicacdo da estratégia;
e aselecdo e definicdo de indicadores de esforgo e de resultado;
e aimportancia das metas para manter o foco nos resultados e mobilizar os colaboradores;

e 0 monitoramento das alteracBes principalmente dos cenarios nacional e regional, e seus
impactos na atuagdo do Sebrae/PI;

e um processo de gestdo da estratégia uniforme para o Sebrae/Pl, coerente e consistente,
envolvendo todos os atores relevantes.

Foram estabelecidas as seguintes premissas para a construcao do Direcionamento Estratégico:

e utilizar processo participativo e inclusivo de formulagdo da estratégia, estimulando o
envolvimento dos colaboradores em todos os niveis do Sebrae/Pl através de consultas,
reunides e seminarios;

e partir de um cenario sobre as tendéncias para o mundo, o Brasil e os pequenos negdcios,
identificando suas implicagGes para a estratégia de atuacdo do Sebrae/PI até 2022;

e contar com um método para a revisdao/formulagdo da Missdo, Valores e Visdo;

e a partir das implicacGes dos cenarios, missao, valores e visdo, traduzir a estratégia e construir
o Mapa Estratégico do Sebrae/Pl 2022;

e definir indicadores e propor linhas de a¢des para a implementacado da estratégia;

e aprimorar o monitoramento do desempenho e os progressos na execucao da estratégia
futura.




SEBRAE

A construcdo do Direcionamento Estratégico aconteceu em 4 (quatro) etapas a partir da realizacao
do Semindrio de Planejamento Estratégico no qual foram discutidos os cendrios e a estratégia de
atuacdo do Sebrae/PI, além de reunides com dirigentes, gerentes e técnicos.

Foi estimulada a geracdo de idéias e conhecimentos provenientes de todos os colaboradores, através
do engajamento de toda a equipe.

A etapa 1 — Cendrios, teve como eixo principal a sistematizacdo e apropriacdo de conhecimentos a
partir da participacdo da UGE em um conjunto de eventos realizados no primeiro semestre de 2016.
Dentre outros, foi utilizado o documento “Cenarios Macroecondmicos”, elaborado pelo Sebrae
Nacional, trazendo uma visdo sobre tendéncias socioecondmicas, desafios para a economia e a
sociedade brasileira e os possiveis impactos deste cendrio para os pequenos negdcios no pais.

A etapa 2 — Missdo, Valores e Visdo de Futuro, foi realizada a partir de sessdes de trabalho e
workshops presenciais com a participacdo de técnicos, gerentes e dirigentes.

A etapa 3 — Mapa Estratégico e Indicadores — foram desenvolvidas a partir de entrevistas
estruturadas com gerentes, dirigentes, conselheiros e empresarios, gerando discussdo e
conhecimento em torno dos objetivos estratégicos e seus indicadores. Para a proposta de indicadores
foram também utilizados o Caderno de Indicadores, documento que sistematiza e consolida o
conjunto de indicadores utilizados em todos os niveis do Sebrae/Pl, e o Relatdrio da Auto-avaliagcdo
Assistida, do Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG. O conjunto dos indicadores selecionados foi
composto por indicadores existentes e indicadores cuja necessidade foi identificada, durante o
proprio processo de revisdo do Direcionamento Estratégico.

Para proposicao da etapa 4 — Linhas de A¢dao — Foram definidas a partir das discussGes das etapas
anteriores. Foram sugeridas linhas de agdes, isto é, estratégias para orientar a constru¢do dos
programas e projetos que entregardao os resultados dos objetivos estratégicos, tanto para o
atendimento do cliente e para o desenvolvimento de processos do Sebrae/PI.

0O engajamento ativo dos colaboradores nos eventos presenciais possibilitou incluir o valor do capital
humano na formulagdo do Direcionamento Estratégico 2022, abrindo espago para a construcdo de
uma estratégia para, de forma concreta, conduzir o Sebrae/Pl a superar os desafios da proxima
década, e agregar valor real aos pequenos negécios e a sociedade piauiense.
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3. O Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico estd representado por um diagrama composto de objetivos estratégicos que
resumem a estratégia do Sebrae/PI para 2022.

No topo do Mapa Estratégico, estd posicionada a Perspectiva de Cumprimento da Missdo, com o
objetivo estratégico relacionado a Missdo, que é a razdo do Sebrae/PI existir.

A Perspectiva Cumprimento da VisGo contém o objetivo estratégico de resultado relacionado a Visao
de Futuro, que é a direcdo mestra para os objetivos estratégicos organizados nas trés perspectivas
seguintes - Partes Interessadas, Processos, e Recursos.

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logica vertical de vinculacdo entre os objetivos e temas
estratégicos, demonstrando uma relacdo de causa-e-efeito entre eles, conforme o impacto e a forma
de contribuicdo entre as questdes abrangidas pelos objetivos.

Na Perspectiva Partes Interessadas esta o “coracdo” do Mapa Estratégico representado pelos Valores.
Os dois objetivos desta perspectiva tratam do desafio de ser reconhecido como principal instituicao
de referéncia na promocdo da competitividade dos pequenos negdcios, e da contribuicdo para o
desenvolvimento do pais através do fortalecimento dos pequenos negdcios.

A Perspectiva Processos reline os desafios relacionados aos processos nos quais o Sebrae/PI precisa
ser excelente para entregar valor aos Pequenos Negdcios e a Sociedade. Os objetivos estratégicos
dessa perspectiva estao agrupados em Temas Estratégicos ao qual contribuem, representando o foco
e os pontos relevantes da estratégia de 2016 a 2022.

No Tema “Solugcbes para os empreendedores e para as empresas” estd o objetivo estratégico
vinculado a exceléncia no atendimento, ou seja, a entrega dos produtos e servigos para os
empresarios e para as empresas..

No Tema “Atuagdo no ambiente dos pequenos negdcios” encontram-se os objetivos estratégicos
relacionados a atuagdo no ambiente de negdcios, e na educac¢ao e cultura empreendedora.

No Tema de “Alavancadores da atuagdo do Sebrae” encontram-se os objetivos estratégicos
relacionados a questdes criticas que viabilizam os desafios representados nos Temas “Solucdes para
os empreendedores e para as empresas” e “Atuagdo no ambiente dos pequenos negdcios”

Na Perspectiva Recursos estdao os objetivos estratégicos relacionados ao capital humano,
fornecedores, e as tecnologias e infraestrutura de informagao, comunicacgao e fisica necessarias para
viabilizar a execuc¢ao dos objetivos estratégicos da Perspectiva Processos.
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Estrutura do Mapa Estratégico do Sistema Sebrae
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Mapa Estratégico do Sistema Sebrae

MISSAO “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e estimular o empreendedorismo

- Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negécios, contribuindo para a construc¢do de um pais mais justo,
VISAO competitivo e sustentavel.

POSICIONAMENTO Paraquem ja é ou querser empresario, o SEBRAE € a op ¢do mais ficil e econdmica de obterinformacdes e conhecimento para apoiar as suas
decisées, porque é quem mais entende de Pequenos Negécios e possuiamaior rede de atendimento do pais.
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3.1. Missao Institucional

“Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negodcios e estimular
o empreendedorismo”.

3.2. Valores

COMPROMISSO COM O RESULTADO
*  Temos compromisso com os resultados da instituicdo e dos pequenos negdcios;
* Evoluimos nossas formas de trabalhar para elevar os patamares de resultados.

CONHECIMENTO

* Acreditamos no conhecimento como fator essencial para a realizacdo de transformacdes;

* Buscamos ter o melhor conhecimento sobre nosso negécio e sobre os negdcios dos nossos
clientes.

INOVACAO

* Aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar novas inspiracoes e idéias para
promover a inovagao nos pequenos negocios e no Sebrae;

* Desenvolvemos solugOes orientadas para as necessidades de hoje e do futuro.

SUSTENTABILIDADE

* Somos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdcios;

* Respeitamos o meio ambiente , e utilizamos os recursos disponiveis de forma racional, visando a
sua preservagao.

TRANSPARENCIA
* Agimos com ética e transparéncia nas nossas relagdes, e na comunicacao das nossas a¢oes e dos
resultados obtidos para a sociedade e para os pequenos negdcios;

VALORIZAGAO HUMANA

* Temos o compromisso com o respeito, com o desenvolvimento e com a qualidade de vida das
pessoas que participam da nossa instituigao.

3.3. Visdao de Futuro

“Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgao de um
Piaui mais justo, competitivo e sustentavel”.

16




3.4.

Objetivos Estratégicos

Perspectiva: Cumprimento da Missao

Objetivo Estratégico

Descricao

Promover a competitividade
e o desenvolvimento
sustentdvel dos pequenos
negdcios e estimular o
empreendedorismo.

Atuar como catalisador de iniciativas para elevar a competitividade e a
sustentabilidade dos pequenos negdcios, e articular e incentivar o
empreendedorismo, gerando resultados crescentes e de impacto para
fortalecer a economia e o desenvolvimento do pais.

Perspectiva: Cumprimento da Visao

Objetivo Estratégico

Descri¢ao

Ter exceléncia no
desenvolvimento dos
pequenos negacios,
contribuindo para a
construcao de um pais mais
justo, competitivo e
sustentavel

Atuar com o mais elevado nivel de profissionalismo, dedica¢do e auto-
exigéncia em obter os melhores resultados para impactar positivamente no
desenvolvimento de pequenos negdcios. Conhecer o cliente e suas
demandas, tendo um profundo compromisso com o sucesso do
empreendedor e do seu negdcio.

Perspectiva: Partes Interessadas

Objetivo Estratégico

Descrigcao

Ser a instituicdo de referéncia
na promogao da
competitividade dos
pequenos negdcios (C1)

Objetivo Estratégico

Ser reconhecido como lider em solu¢des adequadas ao desenvolvimento
sustentdvel dos pequenos negdcios, promovendo o aperfeicoamento dos
empreendedores e a competitividade das empresas.

Descrigcao

Contribuir para o
desenvolvimento do pais por
meio do fortalecimento dos
pequenos negdcios (C2)

Atuar para o desenvolvimento do pais por meio do fortalecimento dos
pequenos negdcios e da disseminac¢do da cultura empreendedora.

Comunicar a sociedade de forma transparente a atuagdo do Sistema
Sebrae e os resultados obtidos em beneficio dos nossos clientes.
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Perspectiva: Processos

Tema Estratégico: SolucOes para os empreendedores e para as empresas

Objetivo Estratégico

Descricao

Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente (P1)

Diagnosticar e entender as necessidades do cliente e do seu negécio, para
propor solugdes adequadas - padronizadas e/ou customizadas, presenciais
e/ou remotas e de formacdo e/ou de consultoria.

Garantir a eficacia na entrega das solugdes propostas, monitorar o seu
desempenho, sua aplicabilidade e seus resultados.

Tema Estratégico: Atuagao no ambiente dos pequenos negocios

Objetivo Estratégico

Descri¢ao

Potencializar um ambiente
favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negdcios (P2)

Atuar com parceiros estratégicos no desenvolvimento de ambientes de
negacios que incentivem as potencialidades e vocagdes locais, o
empreendedorismo e a criacdo de empresas.

Participar da formulagdo e implementacdo de politicas publicas que
beneficiem os pequenos negécios.

Promover a educagdo e a
cultura empreendedora (P3)

Propor e articular estratégias para promover o empreendedorismo na
educacdo formal.

Promover a cultura empreendedora por meio de iniciativas que estimulem a
sua disseminacgdo junto a sociedade, contribuindo para a criacdo de
pequenos negdcios.

18




SEBRAE

Tema Estratégico: Alavancadores da atua¢ao do Sebrae

Objetivo Estratégico

Descricao

Articular e fortalecer a rede
de parceiros estratégicos (P5)

Objetivo Estratégico

Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos nacionais e
internacionais para mobilizar recursos, competéncias e conhecimento para
apoiar o Sistema Sebrae na exceléncia do atendimento e no
desenvolvimento de um ambiente propicio ao empreendedorismo e aos
pequenos negacios.

Descricao

Ter exceléncia no
desenvolvimento de
produtos, servigos e canais
de comunicagao e
atendimento adequados aos
segmentos de clientes (P6)

Objetivo Estratégico

Desenvolver com exceléncia produtos e servigos, canais de comunicagdo e
atendimento de forma integrada e padronizada, levando em consideragdo
as necessidades dos segmentos de clientes, a evolugao do publico-alvo, a
customizagdo em massa e abrangéncia e diversidade nacionais.

Descri¢ao

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicacao
dos recursos e na
comunicacao de resultados
(P7)

Objetivo Estratégico

Assegurar a aplicacdo eficaz dos recursos por meio da exceléncia na gestao -
organizacional, de projetos, de custos e da politica de recursos préprios.

Buscar continuamente o fortalecimento da imagem do Sistema Sebrae,
comunicando de forma transparente junto as suas partes interessadas os
resultados obtidos para os pequenos negdcios.

Descrigcao

Aprimorar a exceléncia da
gestao interna (P8)

Prover informacoes, estudos e pesquisas sobre e para pequenos negocios,
gue subsidiem a tomada de decisdes estratégicas - desenvolvimento de
produtos e servigos, canais de comunica¢do e atendimento,
desenvolvimento local e setorial, encadeamento produtivo,
internacionaliza¢do, oportunidades de mercado etc.
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Perspectiva: Recursos

Objetivo Estratégico

SEBRAE

Descricao

Desenvolver e reter capital
humano comprometido,
motivado e com
competéncias voltadas a
inovagao e a obtengao de
resultados (R1)

Objetivo Estratégico

Investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores (capacitacdo e
certificacdo), na contratacdo e retencdo de talentos bem como em
processos de avaliacdo, acompanhamento e reconhecimento do
desempenho, que garantam a obtengao dos resultados.

Disseminar os valores organizacionais e estimular sua vivéncia e realizagdo
por todos os colaboradores e em todos os niveis do Sistema Sebrae.

Descrigao

Ampliar e fortalecer a rede
de fornecedores (R2)

Objetivo Estratégico

Ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores com conhecimento e
experiéncia diferenciados, estimular a sua capacitagao e certificacdo, para
apoiar a operagao e o atendimento do Sebrae, com exceléncia e
responsabilidade social e ambiental.

Descri¢ao

Ter as melhores solugGes
tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestao
do Sebrae e o atendimento
dos clientes (R3)

Objetivo Estratégico

Ter as melhores (mais adequadas, com a melhor relagdo custo/beneficio)
solucdes de tecnologias de informacgdo e comunicacdo e de infraestrutura
fisica, para apoiar a gestao do Sistema Sebrae e o atendimento dos seus
clientes.

Descrigcao

Prover a gestdo do
conhecimento a todos os
niveis organizacionais

Prover a infraestrutura necessdria para o desenvolvimento de uma
metodologia de gerenciamento e compartilhamento do conhecimento,

promovendo a educacgdo corporativa e a cultura organizacional.
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https://www.siteware.com.br/gestao-de-equipe/qual-a-importancia-da-cultura-organizacional/

4. Indicadores do Mapa Estratégico

4.1. Indicadores Institucionais

SEBRAE

Os Resultados Institucionais sdo aqueles que as partes interessadas esperam do Sebrae/Pl, como produto das atividades que desempenha em prol
de sua Missdo. S3o os principais resultados esperados como efeito da atuacdo do Sebrae/Pl, sendo analogo ao papel desempenhado pelo lucro

nas entidades com finalidade lucrativa. Seus indicadores estdo vinculados aos objetivos estratégicos das Perspectivas “Cumprimento da Missdo”,
Cumprimento da Visdo e “Partes Interessadas”.

Objetivo Estratégico

Tipo de Indicador

Indicador

Descri¢ao

MISSAO

Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negdcios e fomentar o

empreendedorismo para fortalecer a
economia nacional

Taxa de contribuicdo para abertura de

Taxa de pequenos negdcios que foram

VISAO

Ter exceléncia no desenvolvimento
dos pequenos negdcios, contribuindo
para a construcdao de um pais mais
justo, competitivo e sustentdvel

Resultado .. abertos com apoio direto do Sebrae/PI no
pequenos negocios o
ano de referéncia.
Taxa de pequenos negdcios que recebeu
Esforco Taxa de pequenos negdcios atendidos atendimento do Sebrae/PI no ano de
referéncia.
) Percentual de resultados finalisticos
Taxa de resultados alcancados em projetos a
. alcancados no ano de referéncia.
de atendimento
Resultado

indice de efetividade do atendimento

Nivel médio de efetividade do atendimento
recebido do Sebrae/Pl no ano de referéncia
da avaliagdo
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Objetivo Estratégico

Tipo de Indicador

SEBRAE

Indicador

Descrigao

PARTES INTERESSADAS

indice de Imagem do Sebrae junto aos

Nota atribuida a imagem do Sebrae/PI pelos
pequenos negdcios atendidos no ano

Resultado L . ~ .
pequenos negdcios referéncia, com relagdo ao impacto sobre a
sua competitividade.
e mftlt(;“cao e l”t?f.elfgnslaga Resultado indice de recomendagdo do Sebrae (NPS) Mensura o grau de satisfagdo e fidelidade dos
promogao da competl',cl\{l ade dos ¢ clientes atendidos.
pequenos negdcios
Nivel médio de efetividade do atendimento
Resultado indice de efetividade do atendimento recebido do Sebrae/PI no ano de referéncia
da avaliacdo
Taxa de resultados alcancados em projetos Percentual de resultados finalisticos
Resultado . .
de atendimento alcancados no ano de referéncia.
Contribuir para o desenvolvimento do s
, P . . — . . . Nota atribuida a imagem do Sebrae/PI pela
pais por meio do fortalecimento dos Resultado Indice de Imagem junto a sociedade

pequenos negocios

sociedade no ano referéncia
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4.2.

Indicadores de desempenho

SEBRAE

Os indicadores de desempenho do Sebrae/Pl seguem a mesma ldgica do Sistema Sebrae. S3o aqueles vinculados aos Objetivos Estratégicos das
Perspectivas “Processos” e “Recursos”. S3o utilizados para o monitoramento da execucdo da estratégia.

Objetivo Estratégico

Tipo de Indicador

Indicador

Descrigao

PROCESSOS

Ter exceléncia no atendimento, com
foco no resultado para o cliente

Resultado

indice de satisfagdo do cliente

Grau de satisfagdo do cliente com relagdo ao
relacionamento com o Sebrae/PlI.

Esforco

Atendimento a Pequenos Negdcios com
solucgdes especificas de inovagao

o namero de pequenos negocios
microempreendedores individuais, microem-
presas, empresas de pequeno porte) que
tiverem concluido, no ano de referéncia, ao
menos um atendimento com soluc¢do especifica
de inovacgao, presencial ou a distancia, realizado

pelo Sebrae ou parceiro.

Esforco

Numero de Donos de Pequenos Negdcios
atendidos

E o nimero de pessoas fisicas, classificadas
como socio/proprietario, com vinculo a um
pequeno negdcio (Empresa com CNPJ, Produtor
Rural ou Artesdo) e que tiverem concluido, no
ano de referéncia, ao menos um atendimento,
presencial ou a distancia, realizado pelo Sebrae
ou parceiro.

Esforco

Numero de Pequenos Negdcios atendidos

E o nimero de empresas de pequeno porte que
tiverem concluido, no ano de referéncia, ao menos
um atendimento, presencial ou a distancia, realizado
pelo Sebrae ou parceiro.
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Esforco

Numero de Microempresas atendidas

E o nimero de microempresas que tiverem
concluido, no ano de referéncia, ao menos um
atendimento, presencial ou a distancia,
realizado pelo Sebrae ou parceiro.

Esforco

Numero de Microempreendedores
Individuais atendidos

E o nimero de microempreendedores indivi-
duais que tiverem concluido, no ano de
referéncia, ao menos um atendimento, presen-
cial ou a distancia, realizado pelo Sebrae ou
parceiro.

Esforco

Numero de potenciais empresarios
atendidos

E o nimero de potenciais empreendedores (pessoas
fisicas com CPF ou pessoas sem cadastro no sistema
de atendimento) que tiverem concluido, no ano de
referéncia, ao menos um atendimento, presencial ou
a distancia, realizado pelo Sebrae ou parceiro que
objetivou desperta-los para o empreendedorismo e
o desenvolvimento de suas capacidades empreende-
doras.

Resultado

Taxa de fidelizagdo de pequenos negdcios
atendidos

Taxa de pequenos que, no ano de referéncia,
tenham recebido mais de um atendimento, sendo
instrumentos de baixa intensidade contabilizados
uma Unica vez no ano.

Esforco

Numero de pequenos negdcios atendidos

Numero de pequenos negdcios (empresas e
produtores rurais) atendidos no periodo.

Potencializar um ambiente
favoravel para o desenvolvimento
dos pequenos negadcios

Resultado

Numero de municipios com politicas de
desenvolvimento implantada.

Numero de municipios em que o ambiente de
negocios pode ser considerado propicio para
pequenos negdcios, devido a existéncia de Politicas
de Desenvolvimento implantadas

Resultado

Numero de municipios com a Lei Geral
Implementada

Numero de municipios em que a lei Geral pode
ser considerada implementada, segundo os
critérios de pontuacdo adotados.

Promover a educacdo e a cultura
empreendedora

Esforco

Numero de Potenciais Empreendedores
atendidos

Numero de Potenciais Empreendedores
atendidos pelo Sebrae no periodo de
referéncia
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Prover conhecimento sobre e

Numero de acessos/downloads aos

Mensura a quantidade de acessos logados que os

. Resultado . ) .
para os pequenos negdécios conteudos do Portal Sebrae clientes realizaram no Portal Sebrae
Numero de pequenos negdcios atendidos em
Taxa de pequenos negdcios atendidos gue houve a participacdo de parceiros em
Resultado com participacdo de parceiros relacdo ao numero total - desenvolvimento de
. ratégi * r rticulaca nvolvimento local
Articular e fortalecer a rede de estratégicos (*) p odutos,~ att,cu.agaci, desenvo ento local,
. . r ni .
parceiros estratégicos cooperagdo tecnica etc
- ~ Valor dos recursos aplicados por parceiros em
Indice de execugao da alavancagem de . . .
Esforco . " relagdo aos recursos totais aplicados.
parceiros (*)
indice que mede o grau de utilizagio do
A Resultado Indice de utilizagdo do portfélio (*) portfélio de produtos — padronizagao,
Ter exceléncia no .
. frequéncia etc.
desenvolvimento de produtos,
servicos e canais de comunicagdo . . -
¢ . ¢ Percentual de produtos e servigos disponiveis
e atendimento adequados aos . . .
. (% e adequados a necessidade do cliente no
segmentos de clientes Resultado Taxa de ruptura do portfdlio (*) . o
momento do atendimento (medig¢do junto ao
atendente)
o Ef indice de recursos aplicados no Percentual dos entrevistados que registraram
AsseguraAr a .efet|V|daTde (3 a storeo atendimento as mensagens comunicadas.
transparéncia na aplica¢do dos
recursos e na comunicagao de . L . .
Taxa de efetividade da comunicacio de Volume de recursos aplicado no atendimento
resultados Resultado

resultados (*)

sobre o volume total de recursos aplicados
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Objetivo Estratégico

SEBRAE

Tipo de Indicador Indicador

Descricao

RECURSOS

indice de Clima

indice que consolida as percepgdes dos

e o atendimento dos clientes

usuario (*)

Desenvolver e reter capital humano Resultado . colaboradores a respeito do clima
) . Organizacional (ICO) L .
comprometido, motivado e com organizacional do Sistema Sebrae.
competéncias voltadas a inovagdo e a . Total das horas de treinamento de que os
- Horas totais de . . -
obtengdo de resultados Esforco . N colaboradores participaram com incentivo do
treinamento (*)
Sebrae
indice de satisfacio com Média das notas  atribuidas  ao(s)
Resultado i 303
Ampliar e fortalecer a rede de o(s) fornecedor(es) fornecedor(es), no periodo de avaliagao.
fornecedores indice de prontid3o do Taxa de solicitacdes em que havia credenciado
Esforco * : . ~
SGC (*) no SGC disponivel para contratagdo.
Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e _ e a Grau de satisfacdo dos usuarios (internos e
. o Indice de satisfagdo do . .
de infraestrutura para a gestdo do Sebrae Resultado externos) com as tecnologias e infraestrutura

disponibilizadas.

Promover a gestdo do conhecimento a
todos os niveis organizacionais.

indice de acesso aos
conteudos da

Resultado Universidade Corporativa
via Portal por empregados

(*)

Grau dos usudrios internos que tiveram
acesso aos contelddos da Universidade
Corporativa.

(*) Em andlise para posterior aplicacdo
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4.3. Indicadores do ambiente dos Pequenos Negdcios

Os indicadores referem-se a aspectos externos ao Sistema Sebrae e medem a evolugao dos pequenos
negdcios e do contexto econémico (ambiente) no qual estdo inseridos. Os Indicadores do ambiente
dos Pequenos Negdcios permitem avaliar a evolugdo das varidveis que compdem os cendrios assim
como o impacto dessas nos Objetivos do Mapa Estratégico, orientando a atualizacdo ou reformulacao
da estratégia do Sistema Sebrae.

Indicadores

indice de Competitividade dos pequenos negdcios

Numero total de Empresarios

Numero total de Potenciais Empresarios

Numero Total de MEI, ME e EPP

Participacdao dos pequenos negdcios no PIB nacional

Participacdao dos pequenos negdcios no total de pessoas ocupadas

Proporc¢ao do Total de MEI, ME e EPP em relagcdo ao Total de Empresarios e Potenciais Empresarios

Taxa basica de juros (SELIC)

Taxa de cdmbio

Taxa de crescimento do PIB

Taxa de sobrevivéncia dos pequenos negdcios

Volume de Operagdes de Crédito Total como proporc¢do do PIB
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